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サイクルオプス製品の日本国内保証規定

トレック・ジャパンは、国内正規販売店（http://www.trekbikes.co.jp/dealer/）でお買い上
げいただいたサイクルオプス製品の製造上および材質上の欠陥について、以下の通り保証

いたします。

トレーナー：

フレーム： 生涯

パーツ： ３年

消耗部品： 保証対象外

パワータップハブ：

電子部品： １年

ハブシェル： ５年

消耗部品： 保証対象外

その他パーツ： １年

・ 通常の使用によってついた外観上のキズ、消耗部品、および不適切な組み立て、不適切な

メンテナンス、製品の設計上想定されていない用途や環境での使用、事故、誤用、粗略な

取り扱い、あるいは不注意によって生じた損傷や故障については保証の対象外となりま

す。

・ いかなる種類のものであっても、製品に改造が施された場合、本保証は無効となります。

・ 購入者もしくは販売店側において発生したパーツ交換・変更にともなう人件費や工賃、

送料、交通費、通信費などは保証の対象外となります。

保証の実施方法はトレック・ジャパンの判断により、当該製品の修理、同製品もしくは同等

の別製品の新品との交換のいずれかとなります。ただし、上記のいずれも実施困難な場合、

返金にて対応させていただくことがあります。

トレックはいかなる場合においても、付随的損害または拡大的損傷について責任を負わな

いものとします。この保証は製品の購入日から効力を有し、保証を受ける権利は製品の最初

の持ち主だけにあり、この権利は譲渡できません。この保証はトレック・ジャパン正規販売

店を通じて行われなければなりません。その際、購入を証明するものとして販売店レシート

が必要となりますので、レシートは大切に保管してください。

サイクルオプス製品の商品詳細、修理などに関しては

お近くのトレック正規販売店までお問合せ下さい。
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